CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2010/2011

SINDICATO DA CATEGORIA PROFISSIONAL DOS EMPREGADOS E DE
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO -
SETETUR - INTER MUNICIPAL, CNPJ n° 62.249.040/0001-29, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr (a). LUIZ VECCHIA, CPF n°. 065.752.778-53;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO, CNPJ n°
60.748.811/0001-05, neste ato representado(a) por seu Vice Presidente, Sr(a).
FRANCISCO MANUEL JESUS LEME DA SILVA, CPF n° 053.165.538-53

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condicBes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéao Coletiva de Trabalho no periodo de 1°
de novembro de 2010 a 31 de outubro de 2011 e a data-base da categoria em 1° de
novembro.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

A presente Convencao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) PROFISSIONAL
DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE TURISMO, com abrangéncia territorial em
Adolfo/SP, Aguai/SP, Alambari/SP, Altair/SP, Alto Alegre/SP, Aluminio/SP, Alvaro de
Carvalho/SP, Alvinlandia/SP, Analandia/SP, Anhembi/SP, Apiai/SP,
Aracariguama/SP, Aramina/SP, Arandu/SP, Arapei/SP, Arco-iris/SP, Areiépolis/SP,
Ariranha/SP, Artur Nogueira/SP, Aruja/SP, Atibaia/SP, Bady Bassitt/SP, Bardo de
Antonina/SP, Barra do Chapéu/SP, Barra do Turvo/SP, Barretos/SP, Barueri/SP,
Bebedouro/SP, Bertioga/SP, Biritiba-Mirim/SP, Bofete/SP, Boituva/SP, Bom Jesus
dos Perdbes/SP, Bom Sucesso de Itararé/SP, Bora/SP, Borebi/SP, Braganca
Paulista/SP, Brauna/SP, Brejo Alegre/SP, Brotas/SP, Buri/SP, Buritizal/SP,
Cabreava/SP, Caconde/SP, Cafelandia/SP, Caieiras/SP, Cajamar/SP, Cajati/SP,
Cajobi/SP, Campina do Monte Alegre/SP, Campo Limpo Paulista/SP, Campos Novos
Paulista/SP, Cananéia/SP, Canas/SP, Candido Mota/SP, Candido Rodrigues/SP,
Canitar/SP, Carapicuiba/SP, Catanduva/SP, Catigua/SP, Cedral/SP, Colina/SP,
Colémbia/SP, Conchal/SP, Cordeiropolis/SP, Corumbatai/SP, Cosmopolis/SP,
Cotia/SP, Cristais Paulista/SP, Cruzalia/SP, Cubatdo/SP, Descalvado/SP,
Diadema/SP, Divinolandia/SP, Dobrada/SP, Echapord/SP, Eldorado/SP, Elias
Fausto/SP, Elisiéario/SP, Embauba/SP, Embu-Guagu/SP, Embu/SP, Emilian6polis/SP,
Engenheiro Coelho/SP, Espirito Santo do Turvo/SP, Estiva Gerbi/SP, Fartura/SP,
Fernando Prestes/SP, Ferndo/SP, Ferraz de Vasconcelos/SP, Florinia/SP, Franca/SP,
Francisco Morato/SP, Franco da Rocha/SP, Garca/SP, Gavidao Peixoto/SP,
Getulina/SP, Guaicara/SP, Guaimbé/SP, Guaira/SP, Guapiacu/SP, Guaraci/SP,
Guarantad/SP, Guararema/SP, Guarei/SP, Guaruja/SP, Guatapara/SP, Herculandia/SP,
Holambra/SP, Hortolandia/SP, lacanga/SP, lacri/SP, laras/SP, Ibird/SP, Ibirarema/SP,
Icém/SP, Igaracu do Tieté/SP, Igarapava/SP, Iguape/SP, Illha Comprida/SP,
Indaiatuba/SP, Ipeuna/SP, Ipiguéd/SP, Irapud/SP, Itajobi/SP, Itaju/SP, Itanhaém/SP,
ItaGca/SP, Itapecerica da Serra/SP, Itapevi/SP, Itapirapua Paulista/SP, Itapui/SP,
Itapura/SP, Itaquaquecetuba/SP, Itariri/SP, Itatiba/SP, Itirapina/SP, Itirapud/SP,
Itobi/SP, Itu/SP, ltupeval/SP, Ituverava/SP, Jaborandi/SP, Jaci/SP, Jacupiranga/SP,

1



Jaguariuna/SP, Jandira/SP, Jarinu/SP, Jeriquara/SP, Joanoépolis/SP, José
Bonifacio/SP, Jualio Mesquita/SP, Jumirim/SP, Jundiai/SP, Juquia/SP, Juquitiba/SP,
Lourdes/SP, Louveira/SP, Lucianépolis/SP, Luiziania/SP, Lupércio/SP, Lutécia/SP,
Mairipord/SP, Maracai/SP, Marapoama/SP, Marilia/SP, Maua/SP, Mendonca/SP,
Mesopolis/SP, Migueldpolis/SP, Mineiros do Tieté/SP, Miracatu/SP, Mirassol/SP,
Mirassolandia/SP, Mococa/SP, Mogi das Cruzes/SP, Mongagua/SP, Monte Alegre do
Sul/SP, Monte Azul Paulista/SP, Monte Mor/SP, Morungaba/SP, Motuca/SP,
Nantes/SP, Nazaré Paulista/SP, Neves Paulista/SP, Nova Alianca/SP, Nova
Campina/SP, Nova Cana&d Paulista/SP, Nova Castilho/SP, Nova Europa/SP, Nova
Granada/SP, Nova Independéncia/SP, Nova Odessa/SP, Novais/SP, Novo
Horizonte/SP, Ocaucu/SP, Oleo/SP, Olimpia/SP, Onda Verde/SP, Oriente/SP,
Osasco/SP, Oscar Bressane/SP, Ourinhos/SP, Ouroeste/SP, Palmares Paulista/SP,
Palmital/SP, Paraiso/SP, Pariquera-A¢cu/SP, Patrocinio Paulista/SP, Paulinia/SP,
Paulistania/SP, Pedra Bela/SP, Pedregulho/SP, Pedreira/SP, Pedrinhas Paulista/SP,
Pedro de Toledo/SP, Peruibe/SP, Pindamonhangaba/SP, Pindorama/SP,
Pinhalzinho/SP, Piracaia/SP, Pirajui/SP, Pirangi/SP, Pirapora do Bom Jesus/SP,
Pirassununga/SP, Pitangueiras/SP, Planalto/SP, Platina/SP, Poa/SP, Pompéia/SP,
Pongai/SP, Pontalinda/SP, Porto Ferreira/SP, Potim/SP, Potirendaba/SP,
Pracinha/SP, Pradépolis/SP, Praia Grande/SP, Pratania/SP, Quadra/SP, Quata/SP,
Queiroz/SP, Quintana/SP, Rafard/SP, Rancharia/SP, Redencdo da Serra/SP,
Registro/SP, Restinga/SP, Ribeira/SP, Ribeirdo Corrente/SP, Ribeirdo do Sul/SP,
Ribeirdo dos indios/SP, Ribeirdo Grande/SP, Ribeirdo Pires/SP, Rifaina/SP, Rio
Grande da Serra/SP, Sabino/SP, Sales/SP, Salesépolis/SP, Saltinho/SP, Salto
Grande/SP, Santa Adélia/SP, Santa Cruz da Conceicdo/SP, Santa Cruz da
Esperanca/SP, Santa Cruz do Rio Pardo/SP, Santa Ernestina/SP, Santa
Gertrudes/SP, Santa Isabel/SP, Santa Lucia/SP, Santa Maria da Serra/SP, Santa Rita
do Passa Quatro/SP, Santa Salete/SP, Santana da Ponte Pensa/SP, Santana de
Parnaiba/SP, Santo André/SP, Santo Antbénio da Alegria/SP, Santo Antdénio de
Posse/SP, Santo Anténio do Jardim/SP, Santos/SP, Sdo Bernardo do Campo/SP,
Sao Caetano do Sul/SP, Sdo José da Bela Vista/SP, Sdo José do Rio Pardo/SP, Sdo
Lourenco da Serra/SP, Sado Paulo/SP, S&o Pedro do Turvo/SP, Sdo Sebastido da
Grama/SP, Séao Vicente/SP, Sarutaia/SP, Sete Barras/SP, Severinia/SP, Socorro/SP,
Sumaré/SP, Suzano/SP, Tabapud/SP, Tabatinga/SP, Tabodo da Serra/SP, Taguai/SP,
Taiacu/SP, Taiuva/SP, Tambau/SP, Tapiratiba/SP, Taquaral/SP, Taquarivai/SP,
Taruma&/SP, Tejupa/SP, Terra Roxa/SP, Timburi/SP, Torre de Pedra/SP, Trabiju/SP,
Tuiuti/SP, Ubarana/SP, Ubirajara/SP, Uchoa/SP, Unido Paulista/SP, Uru/SP,
Urupés/SP, Valinhos/SP, Vargem Grande do Sul/SP, Vargem Grande Paulista/SP,
Vargem/SP, Varzea Paulista/SP, Vera Cruz/SP, Vinhedo/SP, Viradouro/SP, Vista
Alegre do Alto/SP, Vitéria Brasil/SP e Zacarias/SP.

Salérios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO

Para os empregados sujeitos a regime de trabalho de tempo integral, a partir de 01 de
novembro de 2010 ficam asseguradas as seguintes importancias, a titulo de saléario
normativo:

a) Para faxineiros, office-boys, copeiras e recepcionistas R$ 620,00

b) Demais funcdes R$ 750,00

Paragrafo Unico — Os salarios de admissdo da categoria ndo poderdo ter valores
inferiores ao menor salario minimo estabelecido (Federal e/ou Estadual).



Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios de novembro de 2009, assim considerados aqueles resultantes da aplicacdo
da Convencédo Coletiva de Trabalho anterior, serdo reajustados na data base 1° de
novembro de 2010 em 7,00% (sete por cento), composto por 5,39% (cinco e trinta e nove
por cento) pelo indice de correcdo salarial acumulado entre novembro de 2009 a 31 de
outubro de 2010, além desse reajuste, os empregados terdo seus salarios defasados
corrigidos em 1,61% (um e sessenta e um por cento), percentual este que, como o0 do
reajuste, incidird também sobre o salario de novembro de 2009, perfazendo o total de
7,00% (sete por cento).

Paragrafo Primeiro — Respeitando-se os principios de isonomia salarial e preservando-
se as condigcbes mais benéficas, os salarios dos empregados admitidos apos 1° de
novembro de 2009 serdo reajustados com obediéncia aos seguintes critérios:

a) Nos salarios de empregados contratados para fungbes com paradigmas serdo
aplicados os mesmos percentuais de correcdo salarial concedidos ao paradigma até o
limite do menor salario na funcéo.

b) Sobre o salario de admissdo dos empregados contratados para funcdes sem
paradigma serdo aplicados 0s percentuais proporcionais ao tempo de servico, conforme a
seguinte tabela:

DATA DE ADMISSAO |PERCENTUAL
Até15.11.09 7,00%
De 16.11.09 a 15.12.09 | 6,38%
De 16.12.09 a 15.01.10 | 5,80%
De 16.01.10 a 15.02.10 |5,22%
De 16.02.10 a 15.03.10 |4,64%
De 16.03.10 a 15.04.10 | 4,06%
De 16.04.10 a 15.05.10 | 3,48%
De 16.05.10 a 15.06.10 | 2,90%
De 16.06.10 a 15.07.10|2,32%
De 16.07.10 a 15.08.10(1,74%
De 16.08.10 a 15.09.10|1,16%
De 16.09.10 a 15.10.10 | 0,58%
A partir de 16.10.10 | 0%

Paragrafo Segundo — Poderdo ser compensados todos e quaisquer reajustes ou
aumentos de salario, inclusive antecipacdes concedidas pelas empresas apos a data-
base, excluidos, apenas, os aumentos individuais decorrentes de promocgdo, meérito,
transferéncia, equiparacédo salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Terceiro — Os empregados tém garantido o direito de livre negociacdo com o
empregador para estabelecer melhores condicbes salariais segundo ajuste das partes e
suas conveniéncias.

Paragrafo Quarto — Os reajustes de comissdo serdo pactuados livremente entre
empregado e empregador e, independentemente do percentual ou valor acordado, seja
ele qual for, devera constar, obrigatoriamente, no contrato de trabalho, na carteira de
trabalho e nos recibos de pagamento.

Paragrafo Quinto — As eventuais diferencas salariais, decorrente da aplicacdo da
presente Convencdo Coletiva de Trabalho, caso ndo haja tempo habil para elaboragédo da
folna de pagamento no préprio més da assinatura, poderdo ser pagas junto com o0s



salérios do primeiro més seguinte da assinatura da Convencgéo Coletiva de Trabalho, sem
gualquer acréscimo.

Pagamento de Salério — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - ADIANTAMENTO SALARIAL
As empresas concederao, quinzenalmente, adiantamento salarial a seus empregados em
valor nao inferior a 40% (quarenta por cento) do salario mensal.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO MENSAL DE SALARIOS

O pagamento mensal dos salarios sera efetuado até o dia 05 (cinco) do més subseqtiente
ao vencido, sob pena de multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por
cento).

Paragrafo Unico — Se a data prevista para pagamento coincidir com sabado, domingo ou
feriado, o pagamento devera ser antecipado para o primeiro dia Util.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO POR MEIO DE BANCOS

As empresas que efetuam o pagamento de salarios e/ou vales através de depositos
bancarios ou cheques deverdo proporcionar aos empregados, tempo habil para
recebimento no Banco nos dias de pagamento, dentro da jornada de trabalho e do horério
bancario, excluindo-se os horarios de refeicdo, sem prejuizo nos salarios dos empregados
e sem necessidade de compensacao.

Remuneracédo DSR

CLAUSULA OITAVA - DESCANSO SEMANAL REMUNERADO (DSR)
No célculo do DSR seréo consideradas as horas extras, a parcela do adicional noturno e
as comissoes.

Descontos Salariais

CLAUSULA NONA - CHEQUE DEVOLVIDO OU CARTAO

No direito do trabalho, tem-se por principio ser do empregador o risco da atividade
econdmica, razado por que somente em casos de evidente desleixo do empregado pode
lhe ser atribuida a culpa de algum prejuizo.

CLAUSULA DECIMA - DESCONTOS INDEVIDOS

Fica vedado ao empregador descontar no salario do empregado:

a) Os valores de cheques ndo compensados ou sem fundos de cliente.

b) Os encargos sociais previdenciarios, de sua responsabilidade, nas comissdes e
gratificacdes a que o empregado fizer jus.

¢) Os materiais usados pelos profissionais para execugao de seus Servigos.

d) A quebra de materiais, excetuadas as hipéteses de dolo ou recusa de apresentacao
dos objetos danificados.

Outras normas referentes a saléarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PROMOGOES
Na promocao para funcdo ou cargo com paradigma sera garantido ao empregado
promovido o mesmo salario do paradigma.

(}LAUSULA DECIMA SEGUNDA - CHEQUES DE TERCEIROS
E vedado aos empregadores efetuarem o pagamento do salario de seus empregados com
cheques de terceiros.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROVANTES DE PAGAMENTO

Serdo fornecidos, obrigatoriamente, aos empregados os comprovantes de pagamento
com a identificagdo da empresa, discriminacdo detalhada das importancias pagas e 0s
descontos efetuados, bem como valores relativos aos recolhimentos fundiarios. A entrega
do recibo de pagamento devera ser feita no ato do pagamento dos salarios.

Gratificacfes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salério

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRIMEIRA PARCELA DO 13° SALARIO
A 12 (primeira) parcela da gratificacdo natalina (13° salario) devera ser paga até o dia 30
de novembro observando-se o pagamento juntamente com as férias, a qualquer época,
mediante solicitacdo do empregado. A 22 (segunda) parcela devera ser paga até o dia 20
de dezembro.

Outras Gratificacdes

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREMIO AO APOSENTADO

Por ocasido da aposentadoria do empregado, o0 mesmo fara jus ao recebimento de um
prémio correspondente ao valor de seu saléario e média de comissdes, desde que tenha
mais de 10 (dez) anos de servico ininterrupto prestado ao mesmo empregador.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA SEXTA - HORAS EXTRAS
As horas extraordinarias serdo remuneradas com acréscimo de 50% (cinquenta por
cento) sobre a hora normal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - INTEGRACAO E REFLEXO - HORAS EXTRAS /
ADICIONAL NOTURNO

As horas extras e o adicional noturno deverdo ser pagos com a parcela do descanso
semanal.

Paragrafo Unico — A média das horas extras e do adicional noturno, habitualmente
trabalhadas e, o DSR, ser4d computada para pagamento de férias, 13° salario e
indenizacgdo integral, ou proporcional, bem como nos depdsitos fundiarios.

Adicional de Tempo de Servico
CLAUSULA DECIMA OITAVA - PREMIO MENSAL DE PERMANENCIA
Depois de completar 03 anos de contrato na mesma empresa (36 meses), 0 empregado

no 37° més receberd mensalmente, a importancia de R$ 17,00 (dezessete reais) por ano
trabalhado, ou seja:

TEMPO DE SERVICO CALCULO VALOR MENSAL
03 anos trabalhados 3xR$ 17,00 R$ 51,00
04 anos trabalhados 4 xR$ 17,00 R$ 68,00
05 anos trabalhados 5xR$ 17,00 R$ 85,00

E assim sucessivamente.



Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA NONA - ADICIONAL NOTURNO

As empresas que mantém jornada de trabalho noturno, horario compreendido entre as
22:00 (vinte e duas) horas de um dia e 5:00 (cinco) horas do dia seguinte, pagarao aos
empregados adicional de 50% (cinguenta por cento) sobre a hora normal.

Paragrafo Unico — A hora noturna é computada em 52 minutos e 30 segundos.

Comissoes

CLAUSULA VIGESIMA - PRAZO DE PAGAMENTO DE COMISSOES

Apos o recebimento pela empresa, o fechamento das comissdes apuradas sobre vendas
devera ser feito até o dia 30 (trinta) e o pagamento efetuado em no maximo 35 (trinta e
cinco) dias da data do fechamento.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - INSTITUIR PROGRAMA DE PARTICIPAQAO EM
RESULTADOS - PPR

As empresas que tiverem interesse em que seus empregados representados pelo
SETETUR participem de programa de participacdo em resultados, segundo metas
previamente por elas estabelecidas, devem entrar em contato com o SETETUR (fone;
3255-2811) e ajustar uma entrevista com um dos advogados que prestara 0s necessarios
esclarecimentos acerca do funcionamento dos PPRs, pois cada empresa assinara seu
préprio acordo coletivo de trabalho, capeando o respectivo programa de metas, segundo
a Lei n° 10.101, de 19/12/2000, que regula a participacdo dos empregados nos
resultados, ndo se aplica ao caso o principio da habitualidade (fazer num ano n&o obriga
nos seguintes).

As empresas de turismo e viagens, associadas de seu sindicato, poderdo consulta-lo
sobre a possibilidade de acompanha-las nas entrevistas acima referidas.

Ajuda de Custo

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DIARIAS

Caso haja prestacdo de servigos externos, fora do municipio para o qual foi contratado,
desde que ndo seja pago o adicional de transferéncia, sera paga ao empregado diaria
correspondente a 10% (dez por cento) do salario base, independente do fornecimento de
transporte, hospedagem e alimentacéao.

Paragrafo Primeiro — As diarias mensais a serem pagas aos empregados observarao o
teto maximo de 50% (cinquienta por cento) do salario base do empregado.

Paradgrafo Segundo — Sera concedido seguro de viagem por parte das empresas sem
gualquer 6nus para os empregados.

Paradgrafo Terceiro — N&o serdo pagas diarias aos empregados cujas viagens sejam
inerentes as funcdes para as quais foram contratados; aos empregados que exercam
cargos de geréncia e, aos empregados que tiverem que se deslocar para participar de
programas de treinamento ou aprimoramento profissional (FAMTOUR). Aos empregados
nessas condi¢cBes sera fornecido transporte, hospedagem e alimentacéo.

Salario Familia

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - SALARIO FAMILIA



Os empregadores pagardo aos seus empregados o valor do salario familia em
conformidade com a legislacéo vigente.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - VALE REFEICAO

Para os empregados que trabalham nos Municipios de Sédo Paulo (Capital), Barueri,
Jundiai, Mogi das Cruzes, Osasco, Santana de Parnaiba, Santo André, Santos, S&o
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Vicente as empresas fornecerao,
gratuitamente, vale-refeicdo no valor facial de R$ 14,50 (catorze reais e cinquenta
centavos), em numero idéntico ao de dias a serem trabalhados no més, ai incluidos,
guando for o caso, os sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Primeiro — As empresas que conveniarem restaurantes proximos aos locais
de trabalho, para fornecimento diario de refeicbes a seus funcionarios, estarao
dispensadas do fornecimento do beneficio de que trata o “caput” da presente clausula;
neste caso as refeicfes deverdo estar de acordo com o valor de R$ 14,50 (catorze reais e
cinglenta centavos) e o local devera ser asseado, arejado e bem iluminado.

Paragrafo Segundo — As empresas que fornecerem as refeicbes no proprio local, por
possuirem refeitdrio, estardo dispensadas do fornecimento do beneficio de que trata o
“caput” da presente clausula.

Paragrafo Terceiro — O pagamento de vale-refeicdo exonera a empresa do fornecimento
de vale-cesta estabelecido na clausula de “auxilio alimentacgéo (vale cesta)”.

Paragrafo Quarto — Pelo ndo cumprimento da presente clausula, a empresa pagara
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor devido acumulando més a més, desde a
primeira data do descumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AUXILIO ALIMENTACAO (VALE-CESTA)
Para os empregados que trabalham nos Municipios ndo abrangidos pela obrigatoriedade
de fornecimento do vale-refeicdo, as empresas fornecerdo, mensalmente, vale-cesta no
valor de R$ 105,00 (cento e cinco reais), como prémio pela assiduidade a todos os
empregados.
Paragrafo Primeiro — O beneficio previsto nesta clausula devera ser concedido aos
empregados (as) por ocasido das férias, da licenca maternidade, do auxilio doenca e do
acidente de trabalho, sendo que nestes dois Ultimos casos (auxilio doenca e acidente de
trabalho) a concessao do beneficio sera garantida por um periodo de até 60 (sessenta)
dias.
Paragrafo Segundo — O vale-cesta devera ser entregue ao empregado até o 5° (quinto)
dia util de cada més.

Auxilio Transporte

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - VALE TRANSPORTE

Os empregadores fornecerdo a seus empregados o vale transporte, na forma da lei,
podendo descontar do salario do empregado beneficiado até o limite maximo de 6% (seis
por cento) sobre o salario base, registrado em carteira.

Paragrafo Unico — Na hipétese de aumento de tarifas, os empregadores se obrigam a
complementar a diferenca por ocasido do primeiro pagamento de salario.

Auxilio Doenca/lnvalidez

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - COMPLEMENTACAO DE AUXILIO



No periodo de afastamento por doenca ou por acidente de trabalho, compreendido entre o
16° (décimo sexto) e o 180° (centésimo octogésimo) dias, os empregadores
complementardo o salario liquido do empregado que conte, no minimo, 01 (um) ano de
servico na mesma empresa, assim como a parcela do 13° salario que se referir ao
periodo de afastamento.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL

Ocorrendo falecimento do empregado, ainda que o vinculo empregaticio esteja suspenso
ou interrompido e, sem prejuizo do beneficio previdenciario, a titulo de auxilio funeral, a
empresa pagara ao conjuge sobrevivente ou na falta deste aos dependentes designados
perante a Previdéncia Social, nos 05 (cinco) dias seguintes ao sepultamento, importancia
equivalente a 100% (cem por cento) do salario mensal do empregado falecido vigente a
época do obito.

Paragrafo Unico — Se o falecido for solteiro, maior ou menor de idade, e sem
descendentes o pagamento devera ser feito a seus progenitores.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CRECHE / AUXILIO CRECHE

As empresas se obrigam a fornecer creches as suas empregadas-maes.

Paragrafo Primeiro — As empresas que ndo possuirem creches proprias, pagardo a suas
empregadas-mdes um auxilio creche equivalente a 20% (vinte por cento) do salario
normativo da categoria previsto na presente Convencao Coletiva de Trabalho, por més e
por filho até completar 06 (seis) anos de idade desde que Ihes sejam apresentados
recibos de pagamento.

Paragrafo Segundo — O auxilio creche podera ser substituido pela concessédo de vagas
junto a creches particulares, sem nenhum 6nus para a empregada-mae.

Paragrafo Terceiro — Para fazer jus ao quanto estabelecido na presente clausula a
empregada-mae é obrigada a apresentar a empresa a certiddo de nascimento do filho.
Paragrafo Quarto — Sera concedido o beneficio aos empregados do sexo masculino que
detenham com exclusividade a guarda do filho, independentemente do estado civil.
Paragrafo Quinto — Dado o seu carater substitutivo dos preceitos legais, o reembolso
creche nédo integrard, para qualquer efeito, o salario da (o) empregada (0).

Paragrafo Sexto — A presente estipulacdo convencional supre, inteiramente, as
disposicOes da Portaria 3296 de 03 de setembro de 1986.

Outros Auxilios

CLAUSULA TRIGESIMA - AUXILIO AO FILHO PORTADOR DE NECESSIDADE
ESPECIAL

Os empregadores pagardo ao empregado que tenha filho portador de necessidade
especial fisica e/ou mental, auxilio mensal equivalente a 20% (vinte por cento) do maior
salario normativo da categoria por filho nessa condicéo.

Contrato de Trabalho — Admisséo, Demissé&o, Modalidades
Normas para Admissao/Contratacéao
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA SALARIAL
Admitido empregado para funcédo de outro, serd garantido ao mesmo salario igual ao do

empregado de menor salario na funcao, sem serem consideradas as vantagens pessoais.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CONTRATO PRAZO DETERMINADO - LEI
9601/98 E DECRETO 2490/98

Fica facultada a contratacdo de empregados por prazo determinado desde que
obedecidos os termos da Lei 9601/98 e Decreto 2490/98.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

Para sua validade o contrato de experiéncia devera ser expressamente celebrado e a
assinatura do empregado devera ser sobreposta a data, de acordo com o Artigo 445,
paragrafo unico, da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Paragrafo Primeiro — N&o ser&a celebrado novo contrato de experiéncia nos casos de
readmissao do empregado, num prazo de 02 (dois) anos, para exercer a mesma fungao
na empresa.

Paradgrafo Segundo — Os dados do contrato de experiéncia deverdo ser anotados
obrigatoriamente na CTPS, sob pena da inexisténcia do contrato experimental
classificando-se como contrato de prazo determinado.

Paragrafo Terceiro — As empresas fornecerdo aos empregados a cépia do contrato de
experiéncia.

Desligamento/Demisséao

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - INDENIZACAO SALARIAL

Os empregados dispensados sem justa causa no periodo de 60 (sessenta) dias que
antecede a data-base da categoria terdo direito a indeniza¢éo adicional equivalente a 01
(um) salério mensal, conforme Lei 6.708/79 e 7.238/84.

Paragrafo Unico — Considera-se como 60 (sessenta) dias antes da data base o periodo
compreendido entre 02 de setembro até 31 de outubro.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - PAGAMENTO DE COMISSOES

Por ocasido da rescisdo de contrato de trabalho do comissionista devera ser efetuado de
uma sbé vez o pagamento do total das suas comissfes j4 vencidas correspondentes as
vendas efetuadas.

Paradgrafo Primeiro — As comissdes vincendas deverdo ser pagas nos meses
imediatamente subseqlientes ao pagamento das verbas rescisorias.

Paradgrafo Segundo — Para os empregados que recebem salario fixo e comisséo, as
verbas rescisorias e as férias serdo calculadas com base na média das comissdes pagas
ou creditadas, inclusive o repouso semanal remunerado e prémios auferidos nos ultimos
doze meses. O mesmo critério sera adotado para o pagamento do 13° salério.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DEMISSAO DE EMPREGADO

O empregado demitido devera ser avisado do fato por escrito, sendo nesse documento
esclarecido se o periodo de aviso prévio serd cumprido ou indenizado. Na falta de
indicacao sobre o cumprimento, entender-se-a que o aviso prévio sera indenizado.
Paragrafo Primeiro — No caso de aviso prévio cumprido o empregado podera optar pela
reducdo de 02 (duas) horas diarias no inicio ou final da jornada diaria ou pelos 07 (sete)
dias corridos.

Pardgrafo Segundo - Havendo recusa por parte do empregado em receber a
comunicacdo, a empresa, a0 mesmo tempo em que lavrara termo de ocorréncia assinado
por duas testemunhas, remetera a carta de aviso prévio para a residéncia do empregado,
por registro postal com aviso de recebimento — AR.

Paragrafo Terceiro — Quando ocorrer dispensa por justa causa, a empresa se obriga
fornecer carta-aviso do fato que deu origem a falta grave, sob pena de, ndo o fazendo,
presumir-se descaracterizada a justa causa. A assinatura do empregado, acusando o
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recebimento ou dando ciéncia da sua dispensa por justa causa, ndo ensejara, em
gualquer hipotese, presuncao de reconhecimento da falta grave que Ihe foi imputada.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - HOMOLOGAGAO DE RESCISAO CONTRATUAL

A homologacgéo e a quitacdo das verbas rescisorias de contratos de trabalho inferiores a
01 (um) ano poderéao ser efetuadas, dentro do prazo previsto em Lei, junto a Entidade
Sindical profissional.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - PAGAMENTO DAS VERBAS RESCISORIAS

No caso de rescisdo do contrato de trabalho o pagamento das verbas rescisorias devera
ser feito no 1° (primeiro) dia util imediato ao término do contrato quando o empregado
tiver cumprido o aviso prévio e, até o 10° (décimo) dia, contando da notificacdo da
demisséo, quando da auséncia do aviso prévio, indenizacdo do mesmo ou dispensa de
seu cumprimento.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - MULTA POR FALTA DE HOMOLOGAC}AO

As homologacdes néo feitas no Sindicato, dentro de no maximo 15 (quinze) dias contados
da rescisdo, excetuadas as homologacbes agendadas nos Orgdos do Ministério do
Trabalho e Emprego, estardo sujeitas a multa correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor liquido da rescisdo, que revertera em favor do respectivo empregado, sem prejuizo
de quaisquer das multas exigidas pela CLT, exceto se comprovado, através de
documento escrito, que o empregado, apesar de avisado da data da homologacédo, nao
comparecer ao local indicado.

Aviso Prévio

CLAUSULA QUADRAGESIMA - AVISO PREVIO

Na dispensa sem justa causa, o0 aviso prévio legal de 30 (trinta) dias sera acrescido de 03
(trés) dias por ano de contrato ou fracdo igual ou superior a 06 (seis) meses, caso 0
empregado conte, no minimo, 05 (cinco) anos de tempo de servico na empresa.
Paragrafo Unico — Em se tratando de aviso prévio trabalhado o empregado cumprird 30
(trinta) dias, recebendo em dinheiro os dias restantes acrescidos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO ESPECIAL
Na dispensa sem justa causa, 0 empregado com mais de 45 (quarenta e cinco) anos de
idade e, no minimo, 05 (cinco) anos de tempo de servico na empresa, tera acrescido ao
aviso prévio legal 05 (cinco) dias por ano de contrato ou fracdo igual ou superior a 06
(seis) meses.
Paragrafo Primeiro — Em se tratando de aviso prévio trabalhado o empregado cumprird
30 (trinta) dias, recebendo em dinheiro os dias restantes acrescidos.
Paradgrafo Segundo — As disposicbes do “caput’” ndo se acumulardo, em hipétese
alguma, as da clausula “Aviso Prévio”, prevalecendo, sempre, a que for mais favoravel ao
empregado.

Contrato a Tempo Parcial

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO PARCIAL - 04
HORAS E 06 HORAS

Para o periodo de trabalho de 04 (quatro) horas, o valor a ser remunerado sera no minimo
de 50% (cinqlUienta por cento) do maior salario normativo acrescido do pagamento de vale
transporte.

Para o periodo de 06 (seis) horas, o valor serd no minimo de 70% (setenta por cento) do
maior salario normativo, sendo que, neste caso, o trabalhador tera direito ao vale refeicéao
e vale transporte.

Paragrafo Unico — Em ambos os casos, devera ser feito o registro em carteira.
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Portadores de necessidades especiais

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

Os empregadores se comprometem a possibilitar a admissado de pessoas portadoras de
necessidades especiais em fungdes compativeis com o estado fisico de cada contratado.

Mao-de-obra de Faixa Etaria Avancada

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FAIXA ETARIA
O fator etario, acima de 40 anos, ndo impedir4 a contratacdo do empregado, salvo se
existirem impedimentos legais para tanto.

Mao-de-Obra Jovem

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - CONTRATACAO DE MENORES

N&do é permitida a admissdao de menores de 18 (dezoito) anos de idade, através de
convénios com Entidades Assistenciais, sem formalizacdo de contrato de trabalho
(registro em carteira).

Relacdes de Trabalho — Condicdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Qualificacdo/Formacéo Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CURSOS E REUNIOES OBRIGATORIAS
Quando por solicitacdo da empresa e realizados fora do horario normal e local do
trabalho, os cursos de aprimoramento profissional e reunides terdo seu tempo
remunerado como horas normais de trabalho, sendo possivel a compensacdo em
descanso quando expressamente solicitado pelo empregado.

Normas Disciplinares

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - CARTA AVISO DE SUSPENSAO

O profissional suspenso por motivo disciplinar, devera ser avisado no ato, por escrito e
contra recibo, das razdes determinantes de sua suspensdo, sob pena de torna-las
imotivadas.

Estabilidade Mae

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - ESTABILIDADE DA GESTANTE

Seré garantido emprego e salario a empregada gestante, desde o inicio da gravidez até
60 (sessenta) dias apos o término do periodo de afastamento compulsorio, ressalvados
0s casos de rescisdo por justa causa, término de contrato a prazo determinado e contrato
de experiéncia, pedido de demissdo e mutuo acordo, sendo nesses dois Ultimos casos
com assisténcia do Sindicato profissional.

Paragrafo Unico — Se rescindido o contrato de trabalho, a empregada gestante devera
avisar o empregador do seu estado de gestacdo, devendo comprova-lo dentro do prazo
de 60 (sessenta) dias a partir da notificacdo da dispensa. Nos casos de gestacao atipica
ndo revelada, esse prazo sera estendido para 90 (noventa) dias, devendo ser
comprovada essa situacdo através de atestado médico com indicacdo do Cddigo
Internacional de Doengas (CID).
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Estabilidade Servigo Militar

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ESTABILIDADE DO EMPREGADO EM IDADE
MILITAR
Ficam garantidos empregos e salarios ao empregado em idade de prestacdo de servico
militar, desde o alistamento até 60 (sessenta) dias apds a baixa ou desligamento da
unidade em que serviu, exceto nos casos de contratos por prazo determinado (inclusive
os de experiéncia), rescisao por justa causa e pedido de demissao.

Estabilidade Acidentados/Portadores Doenca Profissional

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - ACIDENTE DO TRABALHO / ESTABILIDADE
PROVISORIA

Fica garantido emprego ou salario ao empregado afastado por acidente do trabalho, por
12 (doze) meses contados da alta médica, nos termos da lei.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - ESTABILIDADE DO EMPREGADO EM
AUXILIO DOENCA

Ao empregado afastado por motivo de doenca, desde que esteja recebendo o respectivo
auxilio doenca, sera assegurado emprego ou salario por igual prazo ao do afastamento,
até 30 (trinta) dias, a contar da alta médica concedida pela Previdéncia Social.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - GARANTIA PROVISORIA DE EMPREGO
AO PORTADOR DE L.E.R. / DORT (LESAO POR ESFO

Fica garantido o emprego e salario ao empregado portador de doenca denominada LER /
DORT, por um periodo de 02 (dois) anos, desde que o empregado esteja ha mais de 03
(trés) ano na empresa e que a aludida doenca seja apurada através de laudo médico ou
pericia judicial do Instituto Nacional de Previdéncia Social, comprovando o nexo entre a
doenca e a atividade desenvolvida pelo trabalhador na empresa e que ensejara a
mudanca para funcdo compativel com o estado fisico do empregado, sem prejuizo salarial
e de demais verbas contratuais, durante o periodo de garantia de emprego.

Paragrafo Unico — Os profissionais que tiverem direito & garantia prevista na presente
clausula, ndo poderdo ter seu contrato de trabalho rescindido pelo empregador durante o
periodo de garantia do emprego, a ndo ser em razado da pratica de falta grave, ou por
mutuo acordo entre empregado e empregador, com a assinatura do Sindicato profissional.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - ESTABILIDADE PRE-APOSENTADORIA
Ao empregado que conte, no minimo, 05 (cinco) anos de tempo de servico na empresa e
gue se encontre dentro do prazo inferior a 01 (um) ano para completar o periodo e idade
exigidos pela Previdéncia Social para requerer aposentadoria por tempo de contribuicéo,
em seus prazos e idades minimos, fica assegurada estabilidade proviséria por esse
periodo de 01 (um) ano.

Paragrafo Unico — Atingido o tempo e idades minimos, necessarios para a jubilacio aqui
prevista, cessa a garantia tenha o empregado requerido ou nao o beneficio.

Outras normas de pessoal
CLAUSUI_NA QUINQUANGESIMA QUARTA - CARTEIRA DE TRABALHO E
ANOTACOES DE FUNCAO

O empregador ao reter a carteira de trabalho para anotaces devera fornecer recibo aos
empregados e proceder as referidas anotagdes no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - QUADRO DE AVISOS

As empresas manterdo quadros de avisos nos locais de trabalho a serem colocados em
local de facil acesso e visibilidade aos trabalhadores para comunicacdo de publicagdes,
avisos, convocacoes, boletins informativos e outras matérias tendentes a manter o
empregado atualizado e informado em relagdo a assuntos de seu interesse e/ou da
Entidade Sindical profissional.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - CORRESPONDENCIAS AOS ASSOCIADOS
As empresas comprometem-se a manter local visivel e de facil acesso, para colocagéo de
correspondéncia da Entidade Sindical profissional, desde que nominal, devidamente
envelopada, ainda que aberta, dirigida aos seus associados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - CONDICOES MAIS FAVORAVEIS

Ficam asseguradas as condi¢cdes mais favoraveis aos empregados, em cada empresa,
quer decorrentes de normas internas ou acordo coletivo, bem como as decorrentes de
medidas governamentais compulsérias que venham a ser instituidas na vigéncia da
presente Convencao Coletiva de Trabalho, que a ela se incorporardo automaticamente.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - COPIA DE DOCUMENTOS
Os empregadores fornecerdo a seus empregados cépias de todos os documentos por
eles assinados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - ANOTACOES DE PROMOCOES
Sempre que ocorrer promog¢do, a mesma sera comunicada, por escrito, ao empregado e
seu registro anotado em carteira.

Outras estabilidades

CLAUSULA SEXAGESIMA - EMPREGADO TRANSFERIDO - GARANTIA DE
EMPREGO

Assegura-se ao empregado transferido na forma do Artigo 469 da Consolidacéo das Leis
do Trabalho, o emprego ou salario pelo periodo de 06 (seis) meses, contado da data da
transferéncia.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - ESTABILIDADE DO FUNCIONARIO
PORTADOR DO VIRUS HIV (AIDS)

Fica assegurada a estabilidade provisoéria do funcionério portador de virus HIV (AIDS) até
seu afastamento pelo INSS.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas
Compensacéao de Jornada

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - ACORDO DE COMPENSACAO DE HORARIO
DE TRABALHO

Os empregadores respeitardo a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
facultando-se aos empregados e empregadores, mediante acordo escrito, estabelecerem
jornada especial de trabalho, reduzida ou compensada, inclusive 12 X 36 (doze horas de
trabalho por trinta e seis horas de descanso), com assisténcia da Entidade Sindical
Profissional.

Paragrafo Unico — Os pedidos de acordos coletivos de prorrogacdo e compensacio de
horas serdo encaminhados a Entidade Sindical profissional que promovera em 20 (vinte)
dias as diligéncias necessarias para a sua aprovacao e registro.
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CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - COMPENSAQAO DE HORAS

As horas da prorrogacao da jornada de segunda-feira a sexta-feira, da semana em que o
sabado for feriado, deverao:

a) ser pagas aos empregados como extras, na propria folha de pagamento daquele més,
ou

b) ser cancelada a prorrogacdo da proxima semana, compensando-se assim aquelas
trabalhadas na semana em que, por ter sido feriado o sadbado, nele ndo haveria mesmo
expediente.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - GARANTIA DE REPOUSO REMUNERADO
Assegura-se 0 repouso remunerado ao empregado que chegar atrasado, quando
permitido seu ingresso pelo empregador, compensado o atraso ao final da jornada de
trabalho, no mesmo dia ou em qualquer outro dia da semana.

Controle da Jornada

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - ANOTACAO DE FREQUENCIA

A frequéncia dos empregados devera ser anotada em livro ponto, cartdo de ponto ou
outro meio magnético, que ao final do més sera conferido e assinado pelo empregado e
pelo empregador.

Paragrafo Unico — Na marcacdo de ponto (inicio, término e intervalo de refeicdo e
descanso) sera observada a legislacéo aplicavel.

Faltas

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - ABONO DE FALTAS

O empregado que, por motivo de doenca, necessitar levar seu filho de até 14 (quatorze)
anos de idade ao médico, tera abonado o periodo destinado para tal finalidade, desde que
devidamente comprovado através de atestado no qual conste o horario de chegada e
saida da consulta.

Paragrafo Unico — O abono previsto na presente clausula ser4 concedido no maximo
para 03 (trés) auséncias por ano.

Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - PROVAS ESCOLARES

Nos dias de provas escolares, o0 empregado estudante sera dispensado 01 (uma) hora
antes do horério habitual, sem prejuizo em seu salério, podendo a empresa exigir
comprovagéao da prova ou exame.

Outras disposicdes sobre jornada

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - TRABALHO EM DOMINGOS E FERIADOS
Observada a Lei 11603/07 e demais legislacbes aplicaveis, fica facultado aos
empregadores nos dias de domingos e feriados federais, estaduais e municipais o
funcionamento normal dos estabelecimentos, devendo, para tanto, com relacdo aos seus
empregados, estabelecer as condi¢cdes do trabalho nesses dias em Acordo Coletivo de
Trabalho especifico firmado entre 0 empregador e os empregados devidamente assistidos
pela Entidade Sindical profissional.

Paragrafo Unico — Os empregadores estabelecidos no Municipio de S&o Paulo deverao,
além do que consta no caput da presente clausula, observar os dispositivos contidos no
Decreto 45.750/2005 e alteragcbes constantes no Decreto 49.984/2008.
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CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - CONDUCAO E REFEICAO

Aos empregados cuja jornada de trabalho extraordinario, previamente aprovada pela
empresa, terminar apdés 22:00 horas, serdo fornecidas, gratuitamente, refeicdo e
transporte para retorno a sua residéncia.

Férias e Licencas
Duracédo e Concessao de Férias

CLAUSULA SEPTUAGESIMA - FERIAS

O periodo de férias, individuais ou coletivas, ndo podera ter inicio em dias de sabados,
domingos, folgas, feriados ou em dias ja compensados.

Paragrafo Unico — A concesséo das férias sera participada, por escrito, ao empregado,
com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias, cabendo a este assinar a respectiva
notificagao.

Remuneracao de Férias

CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIMEIRA - CALCULO DE FERIAS

No célculo das férias, além da média do salario e comissdo, serdo computadas também a
média mensal das horas extras, o adicional noturno e todas as parcelas mensais que
tenham sido pagas ao empregado com habitualidade e a parcela do DSR devida em tais
verbas durante o periodo aquisitivo.

Licenca Adogéo

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEGUNDA - LICENCA MATERNIDADE — ABORTO

No caso de aborto ndo criminoso, devidamente comprovado, a empregada tera direito a
repouso remunerado de 02 (duas) semanas, ficando-lhe assegurado, ainda, o direito de
retornar a funcdo ocupada anteriormente ao afastamento.

Outras disposicdes sobre férias e licencas

CLAUSULA SEPTUAGESIMA TERCEIRA - FERIAS PROPORCIONAIS
Serdo garantidas férias proporcionais aos empregados que pedirem demissado, qualquer
gue seja o0 seu tempo de servico.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUARTA - LICENCA PATERNIDADE
As empresas concederdo aos seus empregados-pais licenca paternidade de 05 (cinco)
dias corridos, a contar do dia subsequente ao do nascimento do filho.
Saude e Seguranca do Trabalhador
Uniforme
CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUINTA - UNIFORMES

Quando exigidos ou necessarios, os uniformes serdo fornecidos gratuitamente pelo
empregador aos empregados.
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Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEXTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
DO SINDICATO

As empresas se obrigam a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao
servico e/ou atrasos emitido pelo Orgéo Previdenciario e/ou seus conveniados, bem como
os emitidos pelos servicos médicos e odontoldgicos autorizados pela Entidade Sindical
profissional, desde que referidos atestados apresentem a indicacdo do Cadigo
Internacional de Doencgas (CID).

Outras Normas de Protecédo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SETIMA - TRANSPORTE DE ACIDENTADOS/
DOENTES/ PARTURIENTES

Em caso de acidente, mal subito ou parto, desde que ocorram no horario de trabalho ou
em consequéncia deste, obriga-se a empresa a transportar o empregado, com a urgéncia
possivel para local apropriado (atendimento médico).

Relacbes Sindicais
Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA SEPTUAGESIMA OITAVA - AUSENCIAS DE DIRIGENTES SINDICAIS
Durante a vigéncia da presente Convencédo Coletiva de Trabalho, 04 (quatro) dos
dirigentes do Sindicato profissional poderdo faltar ao servico em 01 (um) dia por més,
sendo 01 (uma) vez por semana cada um, sem prejuizo de seu salario e demais direitos,
para o fim de nesses dias prestarem servicos ao Sindicato profissional.

Paragrafo Unico — O Sindicato profissional com 10 (dez) dias de antecedéncia,
comunicara mensalmente ao Sindicato Patronal que, por sua vez comunicard as
respectivas empresas, 0s nomes dos diretores que no més seguinte irdo usufruir a
faculdade aqui instituida, indicando os dias em que cada um deles estara ausente do
servigo, ndo sendo permitida a auséncia de mais de um na semana.

Acesso a Informacfes da Empresa

CLAUSULA SEPTUAGESIMA NONA - MUDANCA DE ENDERECO

Os empregadores ficam obrigados a comunicar qualquer mudanca de endereco a
Entidade Sindical profissional e patronal, no prazo de 15 (quinze) dias apos a efetivacao
da mudanca.

ContribuigOes Sindicais

CLAUSULA OCTAGESIMA - CONTRIBUIQAO DOS EMPREGADORES-SINDETUR/SP
Conforme deliberacédo e aprovagédo da Assembléia Extraordinaria do dia 26 de outubro de
2010, as Empresas de Turismo recolherdo em favor do SINDETUR/SP, de acordo com a
faixa de faturamento anual das empresas contribuintes no ano anterior, conforme segue
(I) primeira faixa, no valor de R$ 330,00 (trezentos e trinta reais), para faturamento de até
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais), (Il) segunda faixa, no valor de R$ 440,00
(quatrocentos e quarenta reais) para faturamento acima de R$ 240.000,00 (duzentos e
guarenta mil reais) e (lll) terceira faixa, no valor de R$ 770,00 (setecentos e setenta reais)
para faturamento acima de R$ 2.400.000,00 (dois milhGes e quatrocentos mil reais). A
Contribuicao Assistencial Patronal podera ser paga em trés parcelas, com vencimentos
nos dias 25 dos meses de marco, maio e julho de 2011, através de guias a serem
fornecidas pelo SINDETUR.
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CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO DOS EMPREGADOS
Conforme deliberacdo e aprovacdo da Assembléia Geral Extraordinaria do dia 01 de
setembro de 2010, ficam os empregadores obrigados a descontar de seus empregados o
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do salario ja reajustado em 02 (duas)
parcelas iguais como contribuicdo assistencial destinada aos servicos assistenciais
prestados pelo Sindicato a toda categoria, sendo a primeira parcela (2,5%) na folha de
pagamento de dezembro de 2010 e recolhida ao Banco do Brasil S.A. até o dia 20 de
janeiro de 2011 e a segunda parcela (2,5%) na folha de pagamento de janeiro de 2011 e
recolhida ao Banco do Brasil S.A. até o dia 20 de fevereiro de 2011, na forma desta
Convencao Coletiva de Trabalho, valores que deverdo ser depositados na conta do
SETETUR - Sindicato da Categoria Profissional dos Empregados e de Trabalhadores em
Empresas de Turismo no Estado de Sao Paulo, ao Banco do Brasil S.A., conta n® 90.341-
8, Agéncia 1202-5 - Sete de Abril - SP, através de guia propria fornecida ou retirada no
proprio Sindicato dos Empregados.

Caso seja ultrapassada a data do vencimento, sera cobrada pelo Banco comissédo de
permanéncia mais multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado.

Fica estabelecido para efeito desta clausula que o entendimento do Supremo Tribunal
Federal, no julgamento do Recurso Extraordinario n°® 189.960-3, acordao publicado em
10.08.01, e que a contribuicdo assistencial fixada pela assembléia geral é obrigatéria para
toda a categoria representada pelos sindicatos e ndo sO para 0s seus associados e 0s
fundamentos constitucionais da aludida decisé&o foram os incisos Il e IV primeira parte, do
art. 8° da Constituicdo Federal, que conferem aos sindicatos a representacdo de toda a
categoria e o direito de impor a toda ela a contribuicdo em tela.

Direito de Oposicao ao Desconto de Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - OPOSICAO DO TRABALHADOR

Os empregados que nao concordaram com o desconto da contribuicdo poderdo se
manifestar mediante carta individual em 02 (duas) vias, escrita de préprio punho, assinada
e protocolada pessoalmente na sede do Sindicato profissional até 10 (dez) dias corridos
da transmissdo da Convencédo Coletiva de Trabalho, ou seja, até 15/12/2010, no horario
das 09:00/17:00, ficando expresso que a oposi¢ao importa na rendncia aos beneficios da
Convencao Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa que a substituir. (Prazo para
entrega das cartas até 15/12/2010).

Os empregados que trabalham nos Municipios fora da Capital de Sdo Paulo, poderdo se
manifestar por carta individual em 02 vias, escrita de préprio punho, assinada e postada
no correio até 10 (dez) dias corridos da transmissdo da Convencgdo Coletiva de Trabalho,
ou seja, até 15/12/2010, ficando expresso que a oposicdo importa na renuncia aos
beneficios da Convencao Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa que a substituir
(Prazo para postagem no correio até 15/12/2010).
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Outras disposicdes sobre relacado entre sindicato e empresa

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - BOLSA DE EMPREGO
As empresas poderdo utilizar o servigo de colocacdo para empregados, por intermédio de
“Bolsa de Emprego” do Sindicato profissional beneficiando empregadores e empregados
da categoria com excelente recrutamento, sem 6nus para ambos.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - CORRESPONDENCIA DO SINDICATO AOS
ASSOCIADOS

As empresas comprometem-se a manter local visivel e de facil acesso para a colocacéo
de correspondéncias do Sindicato profissional dirigidas aos associados, desde que estas
sejam nominais e envelopadas.

Disposicdes Gerais
Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - SOLUCAO DAS DIVERGENCIAS

Quaisquer divergéncias originadas da presente Convencdo Coletiva de Trabalho,
inclusive quanto ao cumprimento de suas clausulas, serdo solucionadas perante a Justica
competente.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - ACAO DE CUMPRIMENTO

No caso de ajuizamento de acao de cumprimento das disposi¢cdes contidas na presente, a
parte perdedora arcara com as penalidades previstas nesta Convencdo Coletiva de
Trabalho e na legislacao aplicavel a espécie.

CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

Nos Municipios de Sao Paulo (Capital), Barueri, Guaruja, Mogi das Cruzes, Osasco,
Santana de Parnaiba, Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do
Sul, Sédo Vicente, Suzano, empregadores e empregados, antes de ingressar em Juizo,
serdo obrigados a procurar solucionar suas divergéncias trabalhistas (individual ou
coletiva) através da Comissao de Conciliagcdo Prévia — CONCILIATUR -, instituida pelos
Sindicatos da categoria de turismo em 11/07/2001, nos moldes dos artigos 625-A a 625-H
da CLT e conforme Lei n° 9.958 de 12/01/2000.

Paragrafo Unico — Nos demais Municipios do Estado, empregadores e empregados,
facultativamente, poderao fazer uso da Comissao de Conciliacdo Prévia — CONCILIATUR
— para solucionar suas divergéncias trabalhistas (individual ou coletiva).

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA OCTAGESIMA OITAVA — PENALIDADE

Pelo ndo cumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas na presente Convencao
Coletiva de Trabalho fica estipulada multa pecuniaria, por empregado e por infracdo, de
3% (trés por cento) do maior salario normativo da categoria, acrescida de juros de 1% (um
por cento) ao més, enquanto perdurar o descumprimento, a contar da ciéncia da empresa
da irregularidade denunciada, multa essa que revertera em beneficio do empregado.
Ficam excetuadas as clausulas que tenham multa preestabelecida.
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Renovagao/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA OCTAGESIMA NONA - PRORROGACAO / REVISAO / DENUNCIA OU
REVOGACAO

O processo de prorrogacdo, revisdo, denuncia ou revogacdo total ou parcial do
estabelecido na presente Convencao Coletiva de Trabalho, fundar-se-4 nas normas
estabelecidas no Artigo 615 da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Sao Paulo, 06 de dezembro de 2010

LUIZ VECCHIA
Presidente
SINDICATO DA CATEGORIA PROFISSIONAL DOS EMPREGADOS E DE
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO -
SETETUR - INTERMUNICIPAL

FRANCISCO MANUEL JESUS LEME DA SILVA
Vice Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO
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